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1. Introduccidn

Los nuevos desarrollos tecnolégicos, la hiperconectividad y la globalizacién de la economia estan
planteando importantes oportunidades y retos a nuestra economia. La industria también debe
abordar el reto y aprovechar estas oportunidades para evolucionar y posicionarse como un
sector fuerte, competitivo y de referencia internacional.

El concepto de Industria 4.0 es relativamente reciente y se refiere a la cuarta revolucion
industrial que consiste en la introducciéon de las tecnologias digitales en la industria. Estas
permiten que dispositivos y sistemas colaboren entre ellos y con otros, permitiendo modificar
los productos, los procesos y los modelos de negocio.

La digitalizacidon constituye una oportunidad clave para la mejora de la competitividad de la
industria espafola en un mercado cada vez mas global. De hecho, otras economias de nuestro
entorno también han emprendido iniciativas para aprovecharlay, si no actuamos con celeridad,
Espafia corre el riesgo de quedar rezagada en esta nueva revolucién industrial. En consecuencia,
es necesario abordar una profunda transformacion de nuestra industria, y el motor digital debe
ser clave en este sentido. Es lo que se denomina transformacion digital.

La digitalizacién de la sociedad y de la industria plantea retos y genera oportunidades para el
sector industrial, que debera adaptar sus procesos, productos y modelos de negocio. Gracias a
la hiperconectividad, los clientes estdn hoy mds informados y tienen acceso inmediato a la oferta
de empresas industriales de todo el mundo. Se trata de un entorno muy competitivo, pero con
muchas oportunidades para las empresas espafiolas que se adapten mejor al proceso de
transformacidn digital. La creciente demanda de personalizacidn de la oferta, facilitada por las
tecnologias digitales, obliga a adaptar la oferta de productos digitales.

Afrontar estos desafios con éxito permitird generar un nuevo modelo industrial en el que la
innovacion sea colaborativa, los medios productivos estén conectados y sean completamente
flexibles, las cadenas de suministro estén integradas y los canales de distribucién y atencién al
cliente sean digitales. Todo ello, gestionando un producto inteligente, personalizado y que
permita la generacién de nuevos modelos de negocio. En definitiva, un modelo de industria
inteligente y conectada. Por su parte, los habilitadores digitales son el conjunto de tecnologias
que hacen posible esta nueva industria que explota el potencial del Internet de las Cosas. En
efecto, estas permiten la hibridacidn entre el mundo fisico y el digital. Es decir, vincular el mundo
fisico al virtual para hacer de la industria una industria inteligente.

Con este objetivo, desde la Secretaria de Industria y la Pequefia y Mediana Empresa, se ha
disefiado un modelo de madurez digital en Industria 4.0 con el objetivo de apoyar el
entendimiento y la aproximacion a este nuevo paradigma de la transformaciéon empresarial,
aproximando a las empresas espafiolas las diferentes dimensiones y palancas sobre las que
actuar.
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Dicho modelo de madurez digital, sobre el que se basa el andlisis de madurez de HADA, se
aproxima a la empresa a través del analisis de las cinco dimensiones claves en la estrategia y
operaciones de la empresa:

Habilitadores digitales: Evaluando el nivel de integracién digital y tecnolégico actual

de la empresa.
Estrategia y modelo de negocio: evaluando la capacidad de adaptacion de la

organizacién al entorno y al mercado.

Organizacién y personas: Identificando las capacidades de la organizacién y su
modelo de relacion con otros agentes.

Productos y servicios: Evaluando el nivel de incorporacién de tecnologia a los
productos y servicios existentes, asi como su potencial de digitalizacion.

A su vez, se han identificado para cada dimensién aquellas palancas que permiten impulsar a la
transformacidn digital de las empresas hacia la madurez en Industria 4.0. Estas palancas, son las
dreas de trabajo que se utilizardn como guia para identificar las principales lineas de desarrollo
de la empresa para alcanzar la madurez digital. Se agrupan de la siguiente forma:

Habilitadores digitales

Estrategia y operaciones:

- Estrategiay mercado
Inversiones
Innovacion
Sostenibilidad

Organizacion y personas:

- Modelo de organizacién y colaboracion
Habilidades y cualificaciones
Formacidn digital

Productos y servicios:

- Componentes y funcionalidades digitales
Productos y servicios interconectados
Recopilacion, andlisis y uso de datos
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Con este modelo, se pretende ofrecer una visidn integral de la empresa y los retos a los que se
enfrenta, vinculando dichos retos con las palancas necesarias para su transformacion:

Modelo de Transformacidn digital de la Industria

Inversiones | - Innovacidn
Estrategiay Sostenibilidad
Mercado
Componentesy

funcionalidades, Digitalizacion

Estrategia de
Negocio y Mercado,
Integracién

Redes
Internet Sociales
movil / Plataformas
Apps

Aplicaciones de Big Data
cliente

Productos y Marco Procesos Analytics
SEWCCEN Conceptual Conectividad Datos Digitales
IC 4.0 Automatizacid
n

uso
de datos
o Wearables
Infraestructuras Organizacion y i Automatizacion

Modelo de
Infragstructuras Personas Y

digitales colaboracion

Habildades y
Cualficacione
Plataformas Formacion
digitl

La herramienta HADA, ofrece una evaluacidon completa de su organizacidn, y le proporcionara
conocimientos sobre algunos aspectos clave del modelo Industria 4.0. El presente informe
constituye el resultado de las respuestas ofrecidas en el cuestionario, y le permitird comprobar
el nivel de madurez digital de su organizacidon en comparacién con referencias clave, asi como
con empresas de su mismo sector, tamafio o regidn.

Realidad
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2. Acceso a HADA

HADA es una herramienta de acceso libre a cualquier empresa industrial espafiola a
través de la siguiente direccion web:

http://hada.industriaconectada40.gob.es

HADA es accesible desde los navegadores de Internet mas habituales como Chrome,
Firefox, Safari o Internet Explorer, también es accesible desde cualquier dispositivo, si
bien para una mejor experiencia de uso se recomienda el uso de sistemas PC, portatiles
o tablets.

HADA - HERRAMIENTA DE AUTODIAGNGSTICO DIGITAL Accede a tu cuenta
AVANZADA

Par Tavor, introducs los dates de identificacion:

[l sector industrial puede y debe jugar un rel clave en e crecimieno econdrmics de [spafia, Para
P Corres electrdnico®
ello, s¢ ha pussto en marcha  inicativa Industria Conectada 4.0, cuyo objetivo e aumentar |

cantribucion del secor industrial en el PIB, en el empleo y en e sabdo positivo de la balansa

comercial mediante el impulso de L ransformacion digital de la industria espaiola.

[ este proceso de transformacion digis, es fundamental que las empresas connacan & estado de

digiLali &l que se encueniran, D herramienta de aulodiagndstics tiene o

dhotar & la industria espaniols de un strumento graluile, moderna y de calidad que les permita
evahuar su nivel de madures en relacion con el nuevs paradigna de s Industria 4.0, Del misma
o, HADA #513 pensas pirs cOnDLEr S SILLACON Comparaliva FESPECLO & GIras S Eaniatines

can diferentes niveles de madures, recursos y adtividad.

Las condhusiones e informe resullantes de ests herramienta servirén de base para una necesana
reflexion interna en cada organizacidn. Una reflexiin gue permita planificar el desarrolio e
mplantacian de acciones y proyecios concrelos, con los cuales kgre aumentar su competitvidad y

eficencia en el mercado actual y futuro.

Par su parle, desde |a Secretaria General de Industria y de la Pequedia y Mediana Dmgresa, ssa
nlarmacion serd de gran utilidad para o desarrells de inicativas y politicas de apoyo al impuiss de

la Industria 4.0 en la industria espaiiol.
INSTRUCCIOMES

Para realicar @51 evaluacidn, £5 necesaric o registro previo dé su organizacion mediante ks

cumplimentaciin de la siguiente informacisn estadistica.

Haga tht en “Registre” para iniciar e proceso y redbivd un corres eledrdnicn con Ls instrucdonss y

wn fink g aeceso exclusivo para Su organizacin

Al linalizar el cuestionario de autodiagndstico, recibird un infarme en el gue se indica el nivel de

madures evaluadn para cada drea, junlo CON LNA COMpATaciin ton empresas homdlogas,

Dl mismo modo, se le informa que |a Secretaria General de Industria y de L2 PYME cuenta con
dilerentis nStrumenlos para spoyar |3 ranslasmacion digital de 13 indusiria, desde el
asesoramiento especishizado a la financiacion. 5i desea oblener mas infarmacion scerca de HADA o
i precisa resobeer slguna duda, o acceder a informacson sobre los programes relatves a la

nefusiria conertada pdngase en Conladn & ravs de | siguienle cusnta de corren sleclrinico

Para acceder deberd ingresar con sus credenciales o en caso de no disponer de ellas, proceder
a registrarse.
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3. Registro en HADA

El uso de la herramienta es de caracter gratuito para cualquier organizacién empresarial,
si bien serd requerido un registro previo con un doble objetivo, contar con los datos de
identificacidn bdsicos de su organizacion y disponer de una caracterizacién basica de la
misma con fines estadisticos.

Importante: Compruebe que los datos facilitados durante el proceso de registro de HADA
son correctos, dado que, tras su envio a la aplicacidn, no sera posible modificarlos.

El registro se llevara a cabo en la pdgina de acceso inicial,
https://hada.industriaconectada40.gob.es, que se encuentra accesible via web,
cumplimentando el siguiente formulario de registro previo:

Eiﬁim e i, ) s, )Qhada Espariol
FTURSHO R -} = 8.

HADA - HERRAMIENTA DE AUTODIAGNOSTICO DIGITAL Registro de nuevo usuario
AVANZADA

Para registrar una nueva cuenta de usuario, debe introducir los siguientes datos:
El sector industrial puede y debe jugar un rol clave en el crecimiento econdmico de Espaiia. Para

ello, se ha pueste en marcha la iniciativa Industria Conectada 4.0, cuyo objetivo es aumentar la
contribucién del sector industrial en el PIB, en el empleo y en el saldo positivo de la balanza
comercial mediante el impulso de la transformacién digital de la industria espafiola.

Correo electrénico™

saludo*
En este proceso de transformacion digital, es fundamental que las empresas conozean el estadode  © 570 Sra
digitalizacion en el que se encuentran. Esta herramienta de autodiagnéstico tiene como objetivo
dotar a la industria espafiola de un instrumento gratuito, moderno y de calidad que les permita
evaluar su nivel de madurez en relacion con el nuevo paradigma de la Industria 4.0. Del mismo
modo, HADA esta pensada para conocer su situacién comparativa respecto a otras organizaciones
con diferentes niveles de madurez, recursos y actividad.

Apellidos*

Las conclusiones e informe resultantes de esta herramienta servirén de base para una necesarla
reflexién interna en cada organizacién. Una reflexién que permita planificar el desarrollo e
implantacién de acciones y proyectos concretos, con los cuales logre aumentar su competitividad y
eficiencia en el mercado actual y futuro.

Tras completar el registro, de forma automatica, recibird un correo electrénico en la
direccidn indicada, que incluird un enlace de confirmacién de cuenta.

Subject: Registro en HADA

Estimado/a, Nombre Apellidos.
Ha sido registrado/a con éxito en la plataforma HADA.
Para confirmar el registro, por favor, haga click en el siguiente enlace:

Confirmar cuenta

Si tiene cualquier duda o pregunta, puede enviarla mediante un correo electrdnico a industriaconectadad. i es

Le recomendamos que visite la pagina Web de la Estrategia Nacional Industria Conectada 4.0, para poder acceder a una informacion mas detallada sobre la la transformacion digital y de los programas
que se ofrecen desde la Secretaria General de Industria y de la PYME para fomentarla: https://www.industriaconectada40.gob.es

Reciba un cordial saludo,

‘GOBIERNO MINISTERIO.
E ﬁ 'DE ESPANA DE INDUSTRIA, COMERCIO
Y TURISMO
[z INDUSTRIA
DD'D:I’EG'HIM

(@ © W in]

La informacién contenida en este mensaje de correo electrénico es confidencial.

La misma es enviada con la intencidn de que dnicamente sea leida por la persona(s) a la(s) que va dirigida. El acceso a este mensaje por otras personas no estd autorizado. SiVd. no es la persona a lo
que va dirigido, cualquier divuigacion, copia, distribucion de la informacidn queda prohibida y puede ser ilegal. Asimisma, cualquier accion tomada o dejada de tomar basada en la informacion
contenida en este mensaje queda prehibido y puede ser ilegal. Todas las comunicaciones que se realicen podrdn ser monitorizadas y se podrd conservar una copia de las mismas.
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Importante: Si no recibe el correo electrénico tras el registro, es importante que confirme
si su organizacion dispone de sistemas de filtrado antispam de correo electrénico, que
pudieran impedir la correcta recepcion de los mensajes que la aplicacién enviard durante el
registro y tras la finalizacion de la encuesta.

Si no recibiera ninglin correo en su buzdn, le rogamos confirme primero con su
administrador de sistemas la existencia de algin correo bloqueado en el servidor, en cuyo
asunto se mencione: HADA — Herramienta de Autodiagndstico Avanzado.

hada

HERRAMIENT
AUTODIAGN
DIGITAL
AVANZADA

Dicha comunicacion serd remitida desde el buzdn industriaconectada4.0@mincotur.es

Si transcurridos 15-20 minutos no hubiera recibido la misma, revise la carpeta de spam

o sistema de filtrado de correo de su organizacién.

Para confirmar su cuenta deberd establecer una contraseiia y hacer click en el botdn

"Confirmar cuenta”.

Confirmar cuenta

Complete los siguientes datos para confirmar su cuenta.

Correo electronico®

pruebahadal234@gmail.com

Contrasefia®

Repetir contrasena®

Una vez confirmada deberd autenticarse con el correo y contrasena que ha introducido

previamente.
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Cuando se autentique debera realizar la encuesta inicial, para ello, una vez registrado
como usuario, debera dar de alta su empresa dentro de la plataforma en la interfaz
siguiente donde debera seguir los siguientes pasos:

e Cargo del Usuario que registra la empresa
Persona de contacto

Correo electronico de contacto
Indicar a que email quiere que se le envie la informacién derivada de su actividad
en la plataforma.

Identificacion de la empresa

Todos los campos son obligatorios. Podra afiadir participantes adicionales al final
del formulario de registro si lo desea.

Datos de caracterizacion estadistica de la empresa

Todos los campos son obligatorios. Facilite los 4 digitos del CNAE de la actividad
principal de su organizacidn.

Inicio  Miempresa Soporte  © Espafiol
Eg FE B gﬂ;) . ,:' ? hada pesa soporte 2 [ E
R o .

Nueva empresa

Cargo del usuario en la empresa* Persona de contacto® Correo electrénico de contacto*

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA CARACTERISTICAS DATOS ECONOMICOS

Razén social/Nombre* Tamafio de la empresa* Cifra de facturacion anual (dltimo ejercicio disponible)*

CIF/NIF* Afios de actividad de la empresa*®

Comunidad auténoma* Area geografica de actuacién y % aproximado de facturacién que
VE])VGSQH(&
O Regional
Provincia* O Naciona
O Internacional

*
Localidad* Sector Industrial

Pertenencia a clister/asociacién
O s, indique cual/es:
® NO

Importante: Compruebe en especial que ha introducido correctamente una direccién valida
de correo electrénico, dado que, tras su registro no sera posible modificarla.
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e Anadir mas de un usuario

Si bien el cuestionario inicial permite la identificacion de un responsable, en caso
de que lo considere necesario, podra anadir hasta un total de 10 personas de su
organizacion. Este registro permitird a cada uno de ellos responder a la encuesta
de evaluacién de madurez de su organizaciéon, cuyos resultados serdn
consolidados por HADA en un Unico informe, una vez hayan finalizado el proceso.
En caso de dar de alta un usuario por error el usuario responsable de empresa
podrd borrarlo.

Usuarios de la empresa

Importante: Compruebe especialmente que ha introducido correctamente direcciones
validas de correo electrénico para cada nuevo usuario, dado que, tras su registro no sera

posible modificarlas.

Por cada participante adicional, se le solicitaran los mismos datos que al representante:
tratamiento, cargo, nombre, apellido y correo electrénico.

Cada usuario afiadido a la encuesta recibird un correo electronico en donde se le
comunicarad su asignacion para cubrir el cuestionario.
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Importante: Si no recibe el correo electrdnico tras el registro, es importante que confirme
si su organizacion dispone de sistemas de filtrado antispam de correo electrénico, que
pudieran impedir la correcta recepcion de los mensajes que la aplicacién enviara durante el
registro y tras la finalizacién de la encuesta.

Si no recibiera ningin correo en su buzén, le rogamos confirme primero con su
administrador de sistemas la existencia de algun correo bloqueado en el servidor, en cuyo
asunto se mencione: HADA — Herramienta de Autodiagndstico Avanzado.

Estimado/a, Omar Rodriguez.

Se le ha asignado una nueva encuesta en la plataforma HADA.

Puede acceder 2 la pagina para cubrir la encuesta haciendo dlick en el siguiente enlace:

Encuesta: Informe Habilitador Marketing digital

Si tiene cualquier duda o pregunta, puede enviarla mediante un correo electrénico a industriaconectadad.0@ mincotur.es

Le recomendamos que visite |2 pagina Web de la Estrategia Nacional Industria Conectada 4.0, para poder acceder a una informacion mas detzallada sobre la Ia transformacidn digital y de los programas gue se ofrecen
desde la Secretaria General de Industria y de la PYME para fomentarla: httos://www.industriaconectadad0.gob.es

Reciba un cordial saludo,

Lo informacion contenida en este mensaje de correo electronico s confidencial.

Lo misma s envioda con la intencidn de que dnicamente sea leido por ia persona(s) a la(s) que vo dirigiaa. £l acceso 0 este mensaje por otras PErsonas no estd autorizado. 5i Vd. no es lo persona a fa que vo dirigida,
cualquier divuigacion, copia, distribucidn de ia informacidn queda prohibida y puede ser iiegal. Asimisme, cugiguier accion tomoda o dejoda de tomar basada en ia inf it ida en este je queda
prohibide y puede ser ilegal. Todos los comunicaciones gue se realicen podrdn ser monitorizadas y se podrd conservar una copia de las mismas.

4. Acceso al cuestionario de evaluaciéon

Una vez se ha completado con éxito el registro, podra iniciar la evaluaciéon de su
organizacién respecto al modelo de madurez en Industria 4.0 definido.

En primer lugar, deberd completar el informe general para poder tener acceso al resto.
En el apartado “Encuestas” que aparece en la parte superior ya le aparecerd como
encuesta pendiente.
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Encuestas pendientes

A continuacién, se muestra el listado de encuestas pendientes de realizar.

Puede acceder al formulario de autoevaluacion para responder a las preguntas pulsando el botén iniciar o Continuar en cada fila.

Fecha Encuesta Afio Empresa Estado Pagina

2021-12-21 Informe General HADA 2.0 PATATAS Nueva 0/4 m

Tras completarla podra crear nuevas encuestas en el botdon de la parte inferior

que abrira el siguiente desplegable donde debe seleccionar su empresa y
posteriormente la encuesta a realizar. Podemos diferenciar dos tipos de encuestas, la
encuesta HADA general, disefiada para conocer la situacion global de la empresa, y las
encuestas de habilitadores digitales, que inciden de forma mads concreta en cada uno de
ellos para ofrecer una vision mucho mas detallada y sectorizada de la empresa.

El desplegable aporta informacion adicional sobre encuestas en curso o ya realizadas
para optimizar la seleccion a la hora de realizar nuevas encuestas.

Encuesta®
@® Habilitador Digital - Marketing digital Empresa*

Encuesta realizaaa

Habilitador Digital - Fabricacién aditiva ( )
Encuesta realizada recientemente. Cancelar ‘

Habilitador Digital - Cloud

recientemente.

Lncuesta realizaaa recientemente.

Habilitador Digital - Formacién y personas

Encuesta realizaaa

recientemente.

Habilitador Digital - Ciberseguridad

Encuesta a reclentemente.

Habilitador Digital - Plataformas y comunicaciones

Lncuesta realizaaa recientemente.

Habilitador Digital - Big Data & Analytics

Habilitador Digital - Internet of Things

-

Habilitador Digital - Realidad virtual v aumentada

Cancelar ‘

Una vez seleccionada en el desplegable la encuesta que desee realizar, presione el botén

Anadir
- y después seleccione el participante que realizara la encuesta en el botdn

Anadir participante
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Afiadir participante

Participante*®

Puede elegir un nuevo participante entre los usuarios que ya pertenecen
a la empresa (incluso usted mismo) o bien indicar uno nuevo (que se
asociard a la empresa).

® Existente O Nuevo

Apartados*®
Escoja los apartados que desea que el participante responda en funcién
de su area de especialidad.
Dimensiones
Estrategia de mercado y negocio
Procesos
M Organizacién y personas
Infraestructuras
Productos y servicios

Otros apartados

Las respuestas a las preguntas de este bloque permitiran evaluar y
priorizar qué habilitadores se adecan mejor a las necesidades de su
empresa en funcién de sus respuestas.

Habilitadores
Tras pulsar en Afiadir el participante recibira, en unos instantes, un

correo electrénico con las instrucciones para acceder y realizar la
encuesta.

Vaya a la seccién de inicio y podra ver sus encuestas pendientes e iniciarlas cuando
desee, asi como ver el estado en el que se encuentran. Ademas, podrd saber en qué
etapa de la misma se encuentra en caso de haberla pausado en algiin momento previo
a completarla.

D
RAnZADA

commo  reson fi oSt hada Inicio  Gestion  Soporte & l Espariol
oe BENGUSTI Commoo DNECTADA v oe |

Bienvenido/a a HADA

Encuestas pendientes

Encuesta Empresa

2021-10-26 08:51:53 Encuesta HADA 2.0

Importante: Si lo anterior no ocurriese, es importante comprobar la configuracion de su
navegador, para confirmar que permita la apertura ventanas emergentes.
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5. Respuesta al cuestionario de evaluacion HADA 2.0

El cuestionario de evaluacién de la madurez consta de un total de 23 preguntas,
agrupadas en 4 categorias:

Organizacién y personas:

- Modelo de organizacion y colaboracion, 3 preguntas
- Habilidades y cualificaciones, 1 pregunta

- Formacion digital, 2 preguntas

Estrategia y operaciones

- Digitalizacidn, 5 preguntas

- Integracion, 4 preguntas

- Automatizacion, 3 preguntas

Productos y servicios:

- Componentes y funcionalidades digitales, 1 pregunta
- Productos y servicios interconectados, 1 pregunta

- Recopilacion, andlisis y uso de datos, 3 preguntas

Habilitadores digitales
- Valoracion de la importancia en su empresa, 1 pregunta por habilitador

Para desplazarse entre secciones, hacia adelante o atras, podrd hacerlo mediante los

botones [ Ancerir | o bien . Asimismo, si en cualquier momento, desea guardar sus
respuestas y abandonar el cuestionario para continuar en otro momento, tiene la

posibilidad de hacerlo pulsando el botdn. Podra ver el progreso de la encuesta

en la parte inferior de la misma

Para responder, seleccione la casilla con la respuesta que considere que se ajusta mas a
la realidad actual de su empresa.

Omar - (Director)

Estrategia y operaciones Mapa de navegacion

¢Esta alineada la estrategia de su organizacién a la Industria 4.0, o dispone de una estrategia de transformacion (2]
digital, con un plan de accién y una hoja de ruta para su implantacién?

#® No se dispone de una estrategia de transformacién a la industria 4.0
Estrategia en definicién
Estrategia definida
Estrategia en implantacién
Estrategia implantada

Pagina 4 de 4

‘ Anterior H ‘ Finalizar
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Tras responder a la ultima seccidn del cuestionario, para confirmar sus respuestas y

cerrar el mismo, pulse , momento en el que recibirda un aviso de que ha
completado el cuestionario satisfactoriamente.

Importante: Confirme antes de proceder a la finalizacion del cuestionario, que ha
contestado todas las preguntas. HADA le permite navegar entre secciones de forma intuitiva
y conservando sus respuestas.

Compruebe que los datos facilitados durante el proceso de cumplimentacién del
cuestionario de HADA son correctos, dado que, tras su envio a la aplicacion, no sera posible
modificarlos.

A continuacion, la ventana se cerrard y se le redirigird a la pantalla desde la cual fue
abierto el cuestionario de evaluacién, en la que se le mostrara, de forma automatica, el
nivel de madurez obtenido por su empresa, asi como un benchmarking por cada
dimension del modelo de transformacion, comparando el resultado de su organizacién
con el resto de las empresas que han respondido al cuestionario.

Esta pantalla también permitira, al usuario responsable de cada empresa, visualizar el
estado de los usuarios registrados, identificando aquellos que no lo hayan finalizado.

Gracias por participar en la encuesta.
Evaluacion del nivel de madurez Benchmarking

A continuacién se muestra el resultado del nivel de madurez correspondiente a sus A continuacion, le ofrecemos un analisis comparativo del nivel de madurez de su organizacion, con

respuestas. respecto a otras organizaciones, en funcién de sus respuestas.

8 Suempresa [ Media global

Tras esta pantalla, si se ha respondido el cuestionario por parte de todas las personas
registradas por su organizacion, HADA generard un informe de evaluacién de la
madurez, incluyendo diversas comparativas de los resultados de su empresa con otras
de similar tamafio, sector o drea geografica.

Tendrd disponible el informe en la interfaz de HADA en la seccion de encuestas
realizadas haciendo click en el boton gestionar encuestas y después ver informe
completo.
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Importante: Hasta que todos los participantes hayan completado la encuesta no estara
disponible el informe de evaluacién. Recibira un correo cuando esté disponible.

Estimado/a, Omar Rodrriguez.
Todos los participantes han finalizado la encuesta Omar Rodrriguez en la plataforma HADA.
Para consultar el informe y acceder a los detalles, haga click en el siguiente enlace:

Encuesta: Informe Habilitador Fabricacion aditiva

Si tiene cualquier duda o pregunta, puede enviarla mediante un correo electronico a jndustriaconectada4.0@mincotur.es

Le recomendamaos que visite la pagina Web de la Estrategia Nacional Industria Conectada 4.0, para poder acceder a una informacion mas detallada sobre la la transformacion
digital y de los programas que se ofrecen desde la Secretaria General de Industria y de la PYME para fomentarla: https://www.industriaconectada40.gob.es

Reciba un cordial saludo,

GOBIERNO  MINISTERIO
E ﬁg DE ESPARIA DE INDUSTRIA COMERCIO
YTURISMC

L INDUSTRIA
CONECTATA

La informacion contenida en este mensaje de correo electrénico es confidencial

La misma es enviada con la intencidn de que tinicamente sea leida por la persona(s) a la(s) que va dirigida. El acceso a este mensaje por otras personas no estd autorizado. Si Vd.

no es la persona a la que va dirigido, cualquier divulgacion, copia, distribucién de la informacién queda prohibida y puede ser ilegal. Asimismo, cualquier accion tomada o dejada
de tomar basada en la informacidn contenida en este mensaje queda prohibido y puede ser ilegal. Todas las comunicaciones que se realicen podrdn ser monitorizadas y se podrd

conservar una copia de las mismas.
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6. Respuesta cuestionarios de habilitadores

Se trata de 10 encuestas adicionales (una por habilitador):
- Marketing Digital
- Robdticay RPA
- Fabricacion Aditiva
Cloud
Formacidn y Personas
Ciberseguridad
Plataformas y comunicaciones
Big Data & Analytics
Internet of things
Realidad virtual y aumentada.

Permiten conocer en mayor profundidad el grado de adaptacién y desarrollo de su empresa a
cada una de estas palancas.

El funcionamiento es muy similar al de HADA general, los pasos a seguir para crear y responder
las encuestas son idénticos, asi como a la hora de acceder, avanzar, retroceder y pausar el
cuestionario. Debe seleccionar aquellas respuestas que considere que se ajustan mas a la
realidad de su empresa seleccionando los valores igual que explicamos anteriormente.

Recogida y almacenamiento de datos
Indique el nivel de automatizacion en la recogida y almacenamiento de datos de la organizacion:
“- Los datos se recogen y almacenan de manera manual en papel

@® No se recogen ni almacenan datos de la organizacion

O En todos los procesos se recogen y almacenan datos de la organizacion de manera manual en papel

O En la mayoria de los procesos se recogen y almacenan datos de la organizacién de manera manual en papel
O En varios procesos se recogen y almacenan datos de la organizacion de manera manual en papel

O En algln proceso se recogen y almacenan datos de la organizacién de manera manual en papel
OSerecogeny almacenan datos de la organizacion, si bien en ningln proceso se realiza de manera manual en

papel
“- Los datos se recogen y almacenan de manera manual en una herramienta ofimética (p.gj. excel)

®En ningln proceso

O En alglin proceso

O En varios procesos

O En la mayoria de los procesos
O En todos los procesos

“- Los datos se recogen y almacenan de manera manual en una herramienta especifica del proceso (MES, ERP,
CRM, GMAQ, etc.)

®En ninguin proceso

O En algln proceso

O En varios procesos

O En la mayoria de los procesos
O En todos los procesos
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De igual forma recibira un resultado al finalizar la encuesta basandose en sus respuestas.
Podra acceder siempre que lo desee a estos resultados en el apartado histdrico de encuestas

-resultados
finalizadas, accediendo mediante la opcién

Gracias por participar en la encuesta
Evaluacién de prioridades Benchmarking

A continuacion se presentan las evaluaciones de los niveles de madurez e impacto y |a situacion A continuacion le ofrecemos un andlisis comparativo de la situacion de su organizacion con respecto
de su organizacion respecto a la evaluacion de la prioridad de inversion, en funcién de sus 3 otras organizaciones, sobre |a evaluacion de prioridades para la inversién en el habilitador, en
respuestas. funcion de sus respuestas.

= El nivel de madurez en el que se encuentra su organizacién es de DINAMICO 10 o
) _ o Prioridad maima Prioridad aita
= El nivel de impacto en el que se encuentra su organizacion es de MEDIO
= El nivel de prioridad de inversion de su organizacian para el habilitador actual es de
PRIORIDAD MEDIA

Si tiene preguntas/comentarias sobre este autodiagnostica, pangase en contacto con nosotras
eni .

Prioridad baja Prioridad media

Mivel de ma

@ Sucmpresa @ Media gonsl

Histdrico de encuestas finalizadas
Aqui puede consultar todas las encuestas en las que ha participado.

a Fecha Encuesta Afio Empresa Estado Finalizada

2021-10-21 10:03:43 Encuesta HADA 2.0 Valores 2021 Omar Finalizada 2021-10-21 10:42:13

2021-10-21 10:44:09 Habilitador Digital - Big Data & Analytics 2021 Omar Finalizada 2021-10-21 10:51:10

2021-10-21 10:52:36 Habilitador Digital - Marketing digital 2021 Omar Finalizada 2021-10-21 10:58:16

2021-10-21 11:02:45 Habilitador Digital - Internet of Things 2021 Omar Finalizada 2021-10-21 11:08:37

2021-10-21 11:12:22 Habilitador Digital - Robética y RPA 2021 Omar Finalizada 2021-10-21 11:17:59

2021-10-2111:19:41 Habilitador Digital - Fabricacion aditiva 2021 Omar Finalizada 2021-10-21 11:22:37

2021-10-21 11:24:29 Habilitador Digital - Realidad virtual y aumentada 2021 Omar Finalizada 2021-10-21 11:29:10

También recibird, al igual que en el apartado anterior, un mail que le permitirad acceder
al informe de resultados que se generara al igual que encuesta HADA.
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7. Evaluacion del grado de madurez HADA

Al lado de las encuestas ya finalizadas puede hacer clicken "y después en

Ver infc I .
para acceder al PDF con el informe acerca de la madurez de su
organizacion.

Informe de resultados
A continuacién, se muestra un resumen de los resultados obtenidos en la encuesta.
Evaluacion del nivel de madurez Benchmarking

A continuacion, se muestra el resultado del nivel de madurez teniendo en cuenta A continuaciodn, le ofrecemos un analisis comparativo del nivel de madurez de su

las respuestas de todos los participantes. organizacion, con respecto a otras organizaciones, en funcién de las respuestas de
todos los participantes.

Nivel de madurez digital

INTRODUCCION DESARROLLO CONSOLIDACION

S

ESTATICO  COMSCIENTE COMPETENTE  DINAMICO REFERENTE LibER

En funcién de las respuestas de todos los participantes, el nivel de madurez de
su organizacién en relacién con el modelo transformacién digital propuesto es de 0 suempresa ([l Media global
ESTATICO

Si tiene preguntas/comentarios sobre este autodiagndstico, pdngase en contacto

con nosotros en soportehada@mincotur.es

Puede consultar y descargar el informe completo pulsando el siguiente botén:

Ver informe completo

En dicho informe, se presenta la evaluacién del nivel de madurez digital de su empresa,
correspondiente a las respuestas obtenidas en el cuestionario desarrollado por la
Secretaria General de Industria y de la Pequena y Mediana Empresa. La escala y
significado de cada nivel de madurez se encuentran definidos en el propio informe, para
su referencia.
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de 1624

i6n del nivel de mad

. Evolucidn del nivel de mad

8. Hojaderuta

S

10. Ayudasa

11. Inf ién adicional

Al final del informe se anexan las respuestas al cuestionario acompafiados de un valor
numeérico que hace referencia a la persona que ha hecho el cuestionario ya que cada vez
gue se aflade un nuevo participante a este se le asigna un namero.

1
Sistemas de redes virtuales privadas (VPN) para el acceso seguro remoto

Uso bajo: 1
Politica de uso de activos informaticos
Uso medio: 1
Inventario de personas trabajadoras con permisos y niveles de seguridad
Uso bajo : 1

Sistemas antivirus y cortafuegos actualizados en todos los di:

Uso bajo: 1
Discos duros y sistemas de almacenamiento de informacion con claves cifradas

Uso bajo:1
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Asimismo, se incluyen las valoraciones que su empresa ha alcanzado en cada una de las
cinco dimensiones de evaluacidn, expresadas en porcentaje respecto al maximo
alcanzable segun el modelo de madurez definido.

También se incluyen otros graficos e ilustraciones para que se disponga de una idea lo
mas concreta posible de la situacidn de la empresa tanto de forma absoluta como
relativa.

Iforme de sutoagnissco HADA

6. Benchmarking
A cominacin,

|

/‘oxc,co?!

it H

R O

En el caso de las encuestas de habilitadores el informe es similar y se accede de la misma
forma. Los resultados y la forma en la que se muestran estan adaptados para cada uno.
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8. Evaluacion del grado de madurez Habilitadores

La forma de acceso al informe es la misma que se indica en el apartado anterior, para
este caso, la informacién que aporta estd adaptada a cada habilitador digital.

[ndice

1. Datosde la empresa

2. Introduccion

3. Evaluacion de la entidad

a)  Nivel de madurez

b}  Nivel de impacto

c) Evaluacion de priorid

4. Benc

a)  Nivel de madurez

b}  Nivel de impacto

c) Evaluacion de prioridad

d) Porregién

. Recomer

. Hoja deruta

. Ayudas a empresa:

. Informacion adicional

. Anexo: s al

Al final del informe se anexan las respuestas al cuestionario acompafiados de un valor
numérico que hace referencia al nimero de participantes en la encuesta que han
contestado con esa respuesta.

I

Informacién de la empresa sensible y/o confidencial

No se ha identificado la informacién sensible y/o confidencial de la empresa

Puntos débiles donde el proceso de delai es
Se han identificado algunos de los puntos débiles en el proceso de tratamiento
de la informacién
Puntos donde la informacién contenida es critica para el negocio
Se han identificado todos los puntos débiles en el proceso de tratamiento de la
informacién
Nivel de cifrado de dispositivos y conexiones seguras (VPN)
No se ha identificado el nivel de cifrado de dispositivos y las conexiones seguras
Aplicacién de directrices de seguridad de la informacién
Se han identificado y aplicado todas las de de

aplicables por la empresa

Sistemas de intercambio de informacién con externos (proveedores, clientes)

Se han identificado y aplicado todos los sistemas de intercambio de informacién
con externos (proveedores, clientes)

Persona responsable de la seguridad y tratamiento de los datos

Se ha designado una persona ble de la idad y

datos
[h==-E )s=

Se incluyen informes, valoraciones, recomendaciones y graficos para ofrecer una
informacién lo mas detallada posible, asi como una hoja de ruta que indica los pasos que
se deben llevar a cabo distinguiendo entre aquellos que se consideran alcanzados y
aquellos que no.
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9. Benchmarking HADA

Adicionalmente, el informe le ofrecerd un andlisis comparativo del nivel de madurez de
su organizacidn con respecto a otras empresas en funcion de diversas variables:

Distribucion de resultados:
Le mostrara la distribucién de resultados del grado de madurez obtenida por las
empresas registradas que han completado el cuestionario hasta el momento.

Comparativa de madurez global:
Donde podra observar el grado de madurez de su organizacion, en relacidn con
la madurez digital media de todas las empresas registradas en la base de datos.

Comparativa de madurez para empresas de su misma dimension:
En relacidn con la madurez digital media de todas las empresas registradas de su
mismo tamafo en la base de datos.

Comparativa de madurez para empresas de su misma actividad:
En relacidn con la madurez digital media de todas las empresas registradas de su
mismo sector de actividad en la base de datos.

Comparativa de madurez para empresas de su misma Comunidad Auténoma:
En relacidn con la madurez digital media de todas las empresas registradas de su
misma Comunidad Auténoma en la base de datos.

Si el usuario es responsable de la empresa, a través del enlace facilitado, podra acceder
nuevamente a los resultados de su empresa, junto al benchmarking general, que en cada
ocasion se habrd actualizado con los resultados registrados en la base de datos hasta la
fecha vy, al reenviar el informe, generara una versiéon nueva, con la comparativa de los
datos hasta fecha.
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10. Benchmarking Habilitadores

Es similar al del apartado anterior, pero difiere en algunos de sus puntos. Este benchmarking
esta trata:

Nivel de madurez: Trata el nivel actual de la empresa respecto de cada habilitador.

Nivel de impacto: Mide el grado de incidencia actual de este habilitador en la
empresa.

Nivel de prioridad: Con los dos niveles anteriores se estable un grado de prioridad a la
hora de implantar cada habilitador en la empresa.

Comparativa por region: Al igual que en el apartado anterior se hace una comparativa
de cada habilitador respecto de las demas empresas de esa region.

Si el usuario es responsable de la empresa, a través del enlace facilitado, podra acceder
nuevamente a los resultados de su empresa, junto al benchmarking general, que en cada
ocasion se habrd actualizado con los resultados registrados en la base de datos hasta la
fecha vy, al reenviar el informe, generara una versiéon nueva, con la comparativa de los
datos hasta fecha.
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